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POLITICA di Parità di Genere 

Il Gruppo di società con capofila Twy s.r.l. offre soluzioni di customer experience (CX) e di 
outsourcing, aƩraverso servizi avanzaƟ di contact center inbound e outbound, che aiutano le 
aziende a ridisegnare le proprie modalità di Customer InteracƟon in linea con gli aƩuali contesƟ di 
interazione, phygital o digital. 

L’alta Direzione della Twy s.r.l., della CALL CENTER ONE SRL, della ONE OS SRL e della 2TALK SRL, da 
sempre aƩenta al valore delle persone e delle loro differenze, ha deciso di isƟtuire ed implementare 
un sistema di gesƟone per la Parità di Genere in conformità alla Prassi di riferimento UNI/PdR 
125:2022. 

Il Gruppo TWY persegue gli obieƫvi di business in assoluta conformità ai principi universali di parità 
di genere, tenendo conto che lo sviluppo di un modello culturale che promuova la parità di genere, 
oltre a creare “valore sociale”, apprezzato nel contesto economico, cosƟtuisca un faƩore di sviluppo 
per il business che l’organizzazione conduce. 

La Direzione riconosce l'imprescindibilità dei valori eƟci quali i diriƫ umani fondamentali, i diriƫ del 
lavoro e promuove un ambiente di lavoro in cui sia rispeƩata la dignità di ognuno e siano favoriƟ il 
benessere, con cui si vive quoƟdianamente l’aƫvità professionale e le relazioni interpersonali, 
basate su principi di eguaglianza e di reciproca correƩezza.  

Il Gruppo TWY riƟene inacceƩabile ogni aƩo o comportamento che si configuri come 
discriminazione, molesƟa, abuso o violenza nel luogo di lavoro e promuove una cultura fondata sul 
rispeƩo e sulla valorizzazione della diversità di genere, età, origine, sociale, religiosa, idee poliƟche, 
abilità psicofisiche, idenƟtà e orientamento sessuale. A tal fine si impegna a: 

 creare un contesto altamente inclusivo e privo di discriminazioni di sorta, affinché ciascuna 
persona abbia la serenità e gli strumenƟ necessari a programmare la propria crescita 
professionale, personale e familiare; 

 valorizzare le competenze e le capacità del proprio personale cercando di evitare pregiudizi 
e stereoƟpi e ragionando in un’oƫca di meritocrazia e parità di genere; 

 proibire qualsiasi condoƩa che possa influire negaƟvamente sulla dignità di una persona;  
 proteggere tuƩe le lavoratrici e i lavoratori, contrastando gli abusi, le molesƟe e tuƩe le 

forme di discriminazione in merito a sesso, idenƟtà di genere, età, origine, religione, 
orientamento di genere, aspeƩo fisico, salute, disabilità, aƫvità sindacale, opinioni poliƟche, 
nazionalità, situazione familiare, anche mediante la possibilità di segnalare le non conformità 
relaƟve ai requisiƟ della prassi di riferimento UNI/PdR 125 tramite le modalità indicate nella 
Procedura pMC.01;  
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 rispeƩare tuƩe le prescrizioni legali nazionali ed internazionali applicabili con parƟcolare 

aƩenzione ai principi cosƟtuzionali di parità ed uguaglianza formale e sostanziale, ai diriƫ 
umani e gli altri regolamenƟ soƩoscriƫ dall’azienda; 

 supportare pari opportunità per ogni dipendente o candidato per quanto concerne 
assunzione, accesso alla formazione, retribuzione, welfare, mobilità interna e sviluppo 
professionale; 

 conciliare le esigenze di welfare familiare dei propri dipendenƟ in termini di orari di lavoro 
flessibili e di lavoro agile; 

 promuovere poliƟche aƫve per la parità di genere e l’inclusione mediante post e 
pubblicazioni sul proprio sito web e sui social media e sostenere aƫvità ed evenƟ volƟ a 
favorire la parità di genere e l’inclusione. 

Gli impegni della Direzione sono deƩagliaƟ nelle poliƟche collegate alla presente PoliƟca di Parità di 
Genere, definite nei seguenƟ documenƟ di sistema: 

▪ MSG_PG Manuale del SG per la Parità di Genere; 

▪ pGP.01_PG Procedura di gesƟone della selezione e assunzione del personale; 

▪ pRD.02_PG Linee Guida per la correƩa gesƟone delle comunicazioni; 

▪ pMC.01_PG Procedura per la segnalazione di discriminazioni, abusi e proposte miglioraƟve per la 
Parità di Genere. 

Ai fini di una correƩa ed efficace adozione della presente PoliƟca di Parità di Genere, il Gruppo Twy 
ha isƟtuito un Gender Equality CommiƩee, i cui membri appartengono alle diverse società del 
gruppo, per raggiungere e migliorare conƟnuamente obieƫvi riguardanƟ l'uguaglianza di genere 
tramite impegni formali in tuƫ i momenƟ di vita aziendale, a parƟre dalla definizione della presente 
poliƟca e della definizione del Piano di Azione, ed in parƟcolare nelle fasi di: 

 Selezione e assunzione; 

 Sviluppo delle carriere; 

 Comunicazione; 

 Organizzazione del lavoro/Genitorialità e cura; 

 Sviluppo delle conoscenze; 

 Misurazione e Analisi. 

La presente PoliƟca di Parità di Genere è coordinata dalla funzione RSG responsabile del sistema di 
gesƟone, designata dal management e in possesso di competenze organizzaƟve e sulle temaƟche di 
genere e inclusione. 
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Sarà forte impegno della Direzione e dei dipendenƟ cercare di perseguire i principi sopra esposƟ 
anche in relazione alla formazione specifica che l'Azienda si è impegnata a dare loro, a parƟre dalla 
comunicazione della presente poliƟca a tuƩo il personale che lavora per l’organizzazione o per conto 
di essa, ai collaboratori, ai fornitori ed ai clienƟ anche tramite evidenza pubblica (affissione in 
bacheca aziendale/intranet e pubblicazione sul sito internet aziendale www.twy.it). 

 

Milano, 07/07/2025                                                                   

                                                                                                                  La Direzione 

 


